
 

 

JULIET Cortadora y Accesorios 

 

1. P: ¿Juliet es compatible con otro software existente como Silhouette Studio? 

R: No, Juliet solo será operada por Leonardo Design Studio en este momento. 

 

2. P: ¿Cuál es el vinil textil de Siser más grueso que Juliet puede cortar? 

R: Brick 1000 (no disponible en Latinoamérica por ahora) es el vinil textil más grueso de Siser 
que se puede cortar con éxito con Juliet. 1 milímetro de espesor para productos que no sean 
Siser. 

 

3. P: ¿Cuáles son las dimensiones de la máquina? 

R: 56.6cm L x 19cm Ancho x 18.4cm Alto; 7kg. 

 

4. P: ¿Existen otros tipos de cuchillas disponibles para usar con Juliet, por ejemplo, cuchillas 
giratorias, cuchillas incisoras, cuchillas de grabado, etc.? 

R: ¡Todavía no, pero próximamente! 

 

5. P: ¿Hay una cuchilla automática? 

R: La navaja o cuchilla automática no está disponible, sólo la cuchilla de ajuste manual. 

 

6. P: ¿Habrá tapetes con diferentes niveles de pegajosidad/adherencia? 

R: Hay un tapete de Alta Adherencia negro de 30x30cm incluido en la caja con Juliet, también 
está disponible el de Baja Adherencia de 30x30cm y 30x60cm, y Alta Adherencia negro 
30x30cm y 30x60cm. 



 

 

7. P: ¿Se requiere del tapete para cortar? 

R: No, el tapete no es requerido. Se puede cortar con o sin tapete. 

 

8. P: ¿Qué tamaño de marcadores o bolígrafos podrá sostener el cortador? 

R: El adaptador de marcadores se fabricó específicamente para nuestros marcadores de 
sublimación, pero hemos tenido éxito con bolígrafos del tamaño de un bolígrafo Bic. Los 
bolígrafos tradicionales diseñados para usar con el cortador estarán disponibles en una fecha 
posterior. 

 

9. P: ¿Habrá una "cinta" de medición que se pueda usar con el porta cuchillas? ¿Similar al CB09? 

R: Por el momento no. 

 

10. P: ¿Cuánto espacio se necesita detrás de la cortadora? 

R: Esto dependerá de cómo y qué estés cortando. Se recomienda un espacio libre de 30 a 60 
centímetros, especialmente si se usa un tapete. 

 

11. P: ¿El material se carga en la cortadora de forma automática o se carga manualmente? 

R: El material en esta máquina se carga manualmente. 

 

12. P: ¿Cuál es la forma correcta de cargar material/tapete en la máquina? 

R: El material/tapete se puede cargar desde la parte delantera o trasera de la máquina. 

 

13. P: ¿Cuál es la distancia máxima entre los rodillos de arrastre? 

R: El espacio de corte es de 34.29cm de ancho. La cortadora ofrece la capacidad de cortar más 
allá del posicionamiento de los rodillos de presión. 



 

 

14. P: ¿Cómo se mueven los rodillos de arrastre? 

R: Presione la palanca principal, ubicada en la parte posterior de la cortadora, hacia abajo. 
Esto moverá los rodillos a la posición superior. Coloque una mano en la parte delantera de un 
rodillo seleccionado y la otra mano en la parte trasera del rodillo y deslícela hasta la nueva 
ubicación con ambas manos. 

 

15. P: ¿Se puede utilizar cualquier marca de viniles textiles y adhesivos, o solo la marca Siser? 

R: Cualquier marca de vinil textil o adhesivo se puede cortar con Juliet. 

 

16. P: ¿Hay una lista de materiales que se pueden cortar con la cortadora Juliet? 

R: Si, la lista de materiales está disponible. 

 

17. P: ¿Capacidades USB? 

R: El puerto USB está presente en la máquina, pero actualmente no funciona. Sin embargo, 
esta característica estará disponible en el futuro. 

 

18. P: ¿Cuál es la profundidad/extensión de la navaja o cuchilla establecida? 

R: Del ancho de una tarjeta de crédito. 

 

19. P: ¿Dónde está la posición de inicio del material/tapete para comenzar a cortar? 

R: Juliet comienza a cortar en la parte inferior izquierda del material/tapete y avanzará hacia 
el frente de la máquina a medida que corta. (A diferencia de Cricut y Silhouette, donde el 
inicio está en la esquina superior izquierda y se alimenta hacia la parte posterior de la 
máquina). 

 



 

 

20. P: ¿Cuál es la pieza de material más larga que se puede cortar? 

R: Hasta casi 5 metros / 5 yardas. 

 

21. P: ¿Cuándo estará disponible ROMEO? 

R: Principios del 2023 

 

22. P: ¿Cómo se puede conectar Juliet y Romeo a mi computadora? 

R: Por cable USB y por Wifi. No se conecta por Bluetooth. 

 

23. P: ¿Hasta cuantas computadoras puedo conectar por wifi a Juliet o Romeo? 

R: Hasta 3 al mismo tiempo. 

 

24. P: Si ya registré una Juliet con un usuario, ¿Puedo eliminarlo y registrarlo un usuario nuevo? 

R: Si, en Leonardo Design Studio está la opción de eliminar el plotter registrado. 

 

26. Que tan rápida es Juliet en comparación con otros plotters en el mercado? 

R: Juliet es 60% más rápida que cualquier otro plotter existente.  

 

 

PROGRAMA LEONARDO DESIGN 

27. P: ¿La función Imprimir y cortar utiliza marcas de registro impresas? 

R: Sí, cuando se utiliza la función de impresión y corte, las marcas de registro se imprimen 
junto con el diseño. 



 

 

28. P: ¿Leonardo permitirá que se abra más de un proyecto de diseño a la vez? 

R: Las actualizaciones futuras permitirán abrir varios diseños para trabajar por separado, pero 
mientras tanto, se pueden abrir varios archivos en una sola área de diseño. 

 

29. P: ¿Cuánto cuesta la versión actualizada del software? 

R: Será anunciado próximamente. 

 

30. P: ¿Qué incluye la versión mejorada del software frente a la básica? 

R: La versión Premium de Leonardo está en el horizonte y los detalles llegarán pronto. 

 

31. P: ¿El software funciona con internet y sin internet? 

R: Correcto. El software se puede utilizar en línea y fuera de línea. 

 

32. P: ¿El programa funciona con una tableta/ipad gráfico? 

R: Algunos elementos son compatibles, como la herramienta de dibujo. 

 

33. P: ¿Habrá versiones del software en italiano/español/francés y otros idiomas? 

R: Sí, los idiomas inglés, español, francés, italiano y alemán están disponibles en su cortadora 
y software. 

 

34. P: ¿El software es similar a Illustrator o Cricut? 

R: Leonardo Design Studio abarca muchos elementos de software de diseño familiares, pero 
con un enfoque nuevo. 

 



 

 

35. P: ¿Qué tipos de archivos son compatibles con el software? 

R: SVG, PNG, JPEG por ahora. TIF, CDR y AI estarán disponibles en el futuro. 

 

36. P: ¿Se pueden importar archivos creados en Adobe Illustrator? 

R: En el futuro se podrá directamente. Por ahora se puede trabajar en cualquier programa y 
exportar en SVG para abrirlo en Leonardo. 

 

37. P: ¿Se pueden exportar archivos creados en Leonardo Design Studio? 

R: Sí, la versión básica de puede guardar/exportar en el formato propio del software (.lds), 
pero la versión premium próximamente tendrá la capacidad de guardar y exportar en 
formatos comunes, como SVG. 

 

38. P: ¿Puedes deformar el texto en Leonardo Design Studio? 

R: No. 

 

39. P: ¿Puedes dibujar a mano alzada en Leonardo Design Studio? 

R: Si. 

 

40. P: ¿El software tiene una opción para hacer una plantilla de imitación de pedrería? 

R: No, pero posiblemente en el futuro. 

 

41. P: ¿Se puede comprar el software por separado y usarlo con otras máquinas? 

R: Actualmente, el software no se puede comprar por separado, pero esto cambiará en un 
futuro próximo. 



 

 

42. P: ¿Se puede utilizar el software con otras máquinas? 

R: Actualmente, el software no se puede utilizar con otras máquinas. 

 

43. P: ¿El software se actualizará automáticamente cuando haya correcciones o funciones 
mejoradas disponibles? 

R: Las actualizaciones automáticas de software y firmware estarán disponibles mientras esté 
en línea. 

 

44. P: ¿Se pueden usar dispositivos móviles para operar el Juliet? 

R: Todavía no. 

 

45. P: ¿Cuántos diseños o vectores gratis trae Juliet con Leonardo Design Studio? 

R: Más de 1,500 vectores gratis de uso libre. 

 

46. P: ¿Puede otra persona crear otro usuario con el mismo serial de un plotter registrado en 
Leonardo Design Studio? 

R: No, pero si puede acceder a la misma cuenta desde otra computadora. 

 

Importante: 

La garantía de Juliet será de 1 año, desde el día de la compra con el Distribuidor Autorizado. 
Para devoluciones por fallas técnicas se debe contactar al mismo Distribuidor Autorizado con 
quién se realizó la compra del plotter.  


